PHU LUC

Al Qlyér dinh sé 852/0D-UBND ngay 12 théng 5 nim 2026
‘x cia Uy ban nhan dan tinh Lang Son)

STT

TIEU CHI CHINH/ TIEU CHI THANH PHAN

l. Poi song kinh té, thu nhap, viéc lam (9)

1 | Chat luong bira an hang ngay

2 | Quan 4o, trang phuc trong sinh hoat

3 | Nha ¢ va chat luong nha ¢

4 | Tién nghi sinh hoat trong gia dinh

5 | Phuong ti¢én giao thong di lai

6 Phuong tién nghe nhin hién dai (Tivi, dién thogi théng minh, may vi
tinh, mang internet...)

7 | Viéc 1am va thu nhap 6n dinh bao dam cudc séng lau dai

8 | Co tién va tai san dé danh

9 | C6 kha ning, co hoi tim kiém viéc 1am méi thu nhap cao hon

I1. Quan h¢ gia dinh, xa hdi, cong dong dan cu (14)

10

Su hoa thuan gia dinh

11

Su chung thay vo chong

12

Nén nép gia dinh, kinh trén nhuong dudi, c6 ton ti trat tu

13

Su hiéu thao caa con chau doi véi cha me, dng ba

14

Anh chi em yéu thuong, dum boc lan nhau

15

Con chau ngoan ngodn, I¢ phép

16

Cha me ton trong y kién cua con cai

17

Quan hé ho hang

18

Quan hé lang gieng

19

Quan hé véi cong dong dan cu (thon/té dan pho)

20

Quan hé véi chinh quyén dia phuong

21

Quan hé noi lam viéc
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22

Quan hé ban bé

23

Vi thé/dia vi ban than trong gia dinh, dong ho, cong dong

I11. Dich vu x& hgi, dich vu thiét yéu (16)

24

Kha ning tiép can dich vu y té (thudn tién, chi phi hop 1Y)

25

Co so vat chat, thiét bi y té kham chira bénh

26

Chét luong kham chita bénh cta doi ngil y bac si

27

Tinh than, thai d6 phuc vu cta doi ngil bac sy, nhan vién y té

28

Kha nang t1ep can giao duc (tré em di hoc dung do tuoi, khong bo hoc,
nguoi lon co co hol hoc tap suot doi)

29

Co s& vat chat caa truong hoc phuc vu viéc hoc tap

30

Cac khoan dong gop khi hoc sinh dén truong (hoc phi, Xay dung trirong
lop, quy phu huynh...)

31

Moi truong hoc duong (tré em duoc doi xu binh dang, khdng phan biét,
khdng ¢o6 bao luc o trirong hoc...)

32

Chat lugng d6i ngil gido vién (tdn tdm, chuyén mon cao, phwong phdap
giang day khoa hoc, hiéu qua)

33

Chat luong, chi phi, tinh san c6 cua dich vu dién sinh hoat

34

Chat luong, chi phi, tinh san c6 cua dich vu nuéc sach

35

Chat luong, chi phi, tinh thuan tién ctia dich vu giao thong va ha tang
giao thong

36

Chat luogng, chi phi, tinh sin ¢d cua dich vu buu chinh vién thong

37

Chét luong, chi phi, tinh san c6 cua dich vu ngan hang, tin dung

38

Chat luogng, chi phi, tinh san ¢d cua dich vu vui choi giai tri

39

Chét luong, chi phi, kha ning tiép can dich vu phap Iy cong

IV. Van héa - Méi trwong van héa (8)

40

Viéc duy tri, phat trién cong vién cay xanh, khu vui choi tr¢ em, san tap
thé thao, nha vin hoa & thon, ban, khu dan cu (Cac thiét ché van héa tai
khu dan cu)

41

Viéc nguoi dan tham gia cac hoi nhoém, cau lac bg van hoa, van nghé,
thé duc thé thao tai cong dong. ..

42

Viéc nguoi dan ty do lya chon duc tin, thuc hanh duc tin thong qua cac
nghi I, phong tuc, 1€ hoi..
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43

Viéc phat huy gla tri tin nguong, ton gido glup tang cuong doan keét
cong dong cua cac t6 chuc ton gido, chic sac, chuc viée, nguoi co uy
tin trong cong ddng

Thai gian va chi phi cho viéc di tham quan, du lich cta ban than va gia

44 dinh
45 | Niém tin vao con nguoi, Xa hoi cuia ban than
16 Nha nuéc va cong dong dan cu chiam lo ddi song vin hoa tinh than cho

nguoi dan

47

Vigc tiep thu cac loai hinh van hoa ngh¢ thuat mei dap ung nhu cau
huong thu van hoa tinh than cua nguoi dan

V. Hoat dong cia cac co quan hanh chinh nha nwéc (8)

48

Céan b, cong chuc tiép nhan, lang nghe y kién, kién nghi cua nhan dan

49

Chinh quyén dia phuong cong khai thong tin, bao dam quyén tiép can
thong tin cta nguoi dan

50

Thai d6 1am viéc, y thuc phuc vu nhan dan cua can bg, cong chac cap
xa

o1

Giai quyét khiéu nai, t6 céo, khiéu kién ciia ngudi dan

52

Chinh quyen dia phuong liém chinh, trung thyc va thuc hién trach
nhiém giai trinh trong hé théng chinh quyén va trudc nhan dan

53

Chat lugng dich vu hanh chinh cong (nhanh choéng, thugn loi, than
thién...)

54

Viéc tng dung cong nghé thong tin, dich vu tryc tuyen trong dich vu
hanh chinh cong.

55

Piéu kién trang thiét bi cua trung tam phuc vu hanh chinh cong cap xa
thuan tién cho nguoi dan dén giai quyét cac thu tuc hanh chinh (ban
ghe bién bdo, hwong ddn...)

VI. Chat lwgng cudc séng, mdi truong song (12)

56

Suc khoe thé chat

S7

Suc khoe tinh than

58

Doi sdng vat chat, tinh than

59

Khong gian, canh quan méi tredng xung quanh noi &, noi lam viéc

60

Chat lugng khong khi, 4nh sang noi sinh séng, lam viéc
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61 | Chat lugng nuéc sinh hoat
62 | Cong vién, cay xanh khu vuec giai tri cong cong
63 | Nguon nudc tu nhién (ao, ho, séng, susi) khong bi 6 nhiém
64 | Viéc xir ly rac thai, nuéc thai sinh hoat, san xuat, chin nudi
65 | Bién chiéu sang noi cong cong
66 | V& sinh an toan thuc pham tai dia phuong
67 | Cam gi4c yén on, an toan, binh yén trong cuoc séng
VII. Chinh sach hd tre tir cic co' quan nha nwéc (9)
68 | HO tro xda nha tam, nha dot nat (chinh sach vé nha o)
69 | HO tro phét trién san xuat va quang ba, tiéu thu san pham
70 | Pao tao nghé va giai quyét viéc lam
71 | Ho tro vay von cho ho nghéo, ho can nghéo
79 Chinh sach ho tro nguoi cao tudi, phu nir mang thai, nudi con nho,
nguoi khuyét tat. .
73 Ho tro hoc sinh cac truong dan toc noi trd, ban trd, xéa mu chix cho
ddng bao dan toc thiéu s va mién ndi
74 Chiam soc suc khoe nhan dan cac dan toc thiéu so (kham chiza bénh,
tiém ching me réng, phong chong suy dinh duéng...)
75 Tu van, tro gilp phap ly vé san xuat — kinh doanh cho doanh nghiép,
hop tac xa
76 | Tu van, ho trg phap 1y cho nguoi dan
VIII. Thwc hién dan cha va vai tro caa cac to chire dai dién (8)
77 Nguoi dan dugc tham gia ban bac, gidm sat va quyet dinh nhiing van dé
tai cong ddng dan cu
78 Nguoi dan duoc ty do tham gia cac hoat dong van hoa, van nghé, vui
choi giai tri, thé duc thé thao tai cong dong
79 Nguoi dan duoc ty do tham gia ung ho cac loai quy tai dia phuong
(phong chang lut bdo, x6a nha tam, nha dét nat, tir thién nhdn dao...)
80 Mit tran T6 quoc, cac to chirc chinh tri - x& hoi cd tieng ndi bao vé
quyén va loi ich chinh dang ctia doan vién, hoi vién va ngudi dan
81 Mat tran T6 qUOc cac to chirc chinh tri - xa hoi tham gia ho trg doan

vién, hoi vién va nguoi dan phuong thirc 1am an phat trién kinh té
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Mat tran To qUOc cac to chuc chinh tri - x& hoi tham gia ho tro vat chat
82 |tinh than cho cac gia dinh c6 hoan canh dac biét khé khan, nguoi yéu
thé trong cong dong
Mat tran To qudc, cac to chirc chinh tri - xa hoi co tiéng ndi 1én an cac
83 |t chirc, c& nhan vi pham quyén con ngudi, bao vé phu nit va tré em
trudc hanh vi xam hai, bao luc.
Mit tran T6 quoc, cac to chac chinh tri - xa hoi thuc hién chirc ning
84 | giam sat viéc thuc hién cha truong, duong 16i ctia Pang, chinh séch,
phap luat Nha nudc, quy ché dan chua co so tai dia phuong, cong dong.
IX. Trat tw, an ninh, an toan xa hoi (10)

Vé trat tu xa hoi (lién quan den hién tuwrong gay réi trat t cong cong;

85 | danh bac, to chite danh bac; glet nguoi, Co y gdy thuwong tich, cuop
gidt, trém cap tai san chéong nguroi thi hanh cong vu...)

86 An toan cua phy nit va nguoi dan khi ra du’ong vao ban dém, an toan
cua tré em khi dén truong hodc noi vui choi giai tri.

87 | Antoan giao thong, phong chdng chay né, ctiru hd, i nan
Phong chong toi pham cong nghé cao, ltra dao qua mang xa hoi (gid

88 | danh cong an, buu dién, dién luc, ngan hang, cong tac vién ban hang
online...)

89 Vé phong chdng t6i pham budn ban ngudi qua bién gisi (phu nir va tre
em)

90 | Vé phong chong toi pham tham nhiing, lang phi, hoi 16

91 | Vé phong chong toi pham ma tay

92 Phong chong toi pham san xuat, tiéu thu hang gid, thuc pham ban, hang
hoa kém chat luong (thudc gid, sia gid...)

93 | An ninh ¢ khu dan cu, thon, ban ddng bao cac dan toc thiéu so

94 | Sy tham gia ctia ngudi dan doi voi van dé an ninh, an toan tai co sé

Téng céng 09 tidu chi chinh va 94 tiéu chi thanh phan.
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